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al digital 
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PRESUPPOSTO

2

L’IA ha bisogno
di dati affidabili

Affidabili, tracciabili, 

riusabili

Dati aperti, strutturati e 

semanticamente descritti 

diventano una risorsa strategica

Biblioteche e Open Science

Il patrimonio di documenti e 

risorse alimenta sistemi più 

trasparenti, verificabili e 

controllabili

OPEN 
ARCHIVE

DOMANDE 
UTENTI

5.937 

records

conoscenza metodologia contesto affidabilità dominio

FONTI CERTE + CONOSCENZA CONNESSA 

= RISPOSTE DI QUALITÀ

952 

concetti 

evidenza fonti tempo

370 

full 

text

4.528 

items

84% 

ricerche 

puntuali



ARCHITETTURA

Interpreta la 

domanda, scegli le

funzioni, compone 

la risposta

La domanda viene 

affidata ad un 

agente 

specializzato

Agenti specializzati

Lavoro e

Occupazione

Istruzione

Formazione

Economia e

Società

LLM

Nuove funzioni su 

catalogo, full text, 

thesauruse catalogazione

Server MCP (Model 

Control Protocol

Conoscenza e

Innovazione

Governance

Pubblica



DA VIRTUAL LIBRARY A KNOWLEDGE HUB

Scritto o parlato, senza 
moduli né linguaggi di 
interrogazione

Linguaggio 
naturale

Multilingue

Risponde nella 
lingua
della domanda

Sistema
esperto

Base di conoscenza curata, 
separata dal motore

Fonti 
certe

Le risposte vengono
dalle fonti, non dalla 

memoria del modello



02

Brani

nella pagina

03

Analisi

temi, conteggi e 
statistiche d'uso

6

DIALOGARE CON LE FONTI

Cosa puoi chiedere?
Domande naturali con risposte ancorate al knolwdege hub

01

Documenti

per tema, autore e 
periodo



Affidabilità e 
verifica

Come trova
la ricerca 
vettoriale le 
informazioni 
più 
pertinenti?

Comprender
e il significato 

della 
domanda

Il sistema recupera i 
passaggi più simili per 
significato, solo per 
parole chiave

Più pertinenti
per significato 

(similitarità  
semantica)

UNA RICERCA PRECISA

Ogni risposta 
dichiara su quanti 
documenti si basa

I numeri vengono solo 
dalle funzioni
La pagina è indicata solo quando 
è nota

Ricerca esatta

Nessuna previsione, 
raccomandazione o giudizio di 
valore

PERCORSO DI RICERCA

La ricerca 
rappresenta il 
contenuto in forma di 
vettori

Confronta il 
significato con l'user, 
non solo le parole

I documenti vengono 
suddivisi in passaggi 
più brevi per cogliere 
concetti specifici

Questo migliora i risultati 
comprendendo il 
contesto e l'intento 
dell'utente

I passaggi più pertinenti 
offrono una risposta 

chiara basata sui 
concetti specifici.

Collegamento 

basato sul 
significato

Concessione 

semantica

Spazio degli 

embedding
Concetti mappati 

in spazio ad alta 

dimensionità

Ordinati per 

similarità
Punteggio più alto 

= Maggiore

pertinenza

3. PASSAGGIO PIÙ PERTINENTE2. FRAGMENTI1. DOMANDA

02

03

01



UN UNICO ACCESSO DIVERSI CANALI

Smartphone
Web Telegram

WhatsApp

Statistic
he

OA INAPP

Conoscenza 
e 

innovazione

Politich
e

Sociali

Economia 
e Società

Conoscenza 
e 

innovazione

Governanc
e Pubblica

In O.A INAPP, l'ambiente digitale dedicato alla divulgazione in open access della 
produzione tecnico-scientifica dell'istituto.

Community & 
Colazioni

Sogget
to

Autor
e

Q 
Ceca

Acce
di

Titol
o

124
0

59
0

27
0



E ora? 
Parliamo con

ChiarAI



SUPPORTO AL BIBLIOTECARIO



SUPPORTO AL BIBLIOTECARIO



RISPOSTA CON PAGINE E DATI SPECIFICI PRESI DAI PDF



DOMANDA A CUI IL SISTEMA NON PUÒ RISPONDERE



RISPOSTA CON STATISTICHE



GRAZIE PER L’ATTENZIONE
biblioteca@inapp.gov.it

mailto:biblioteca@inapp.gov.it
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