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Cambiamenti istituzionali sostenibili attuati 
da UniSR grazie al progetto europeo TIME4CS 
a sostegno della Citizen Science come 
metodologia di ricerca innovativa



TIME4CS Università Vita-Salute San Raffaele

• Fondata nel 1996 a Milano
• Comprende 3 facoltà: Medicina, Psicologia e Filosofia
• Condivide il suo campus con 

l’IRCCS Ospedale San Raffaele (OSR) 
• 100 laboratori ad alta tecnologia
• 880 studi clinici in corso
• Il San Raffaele è leader in molte aree della ricerca biomedica, come 

neuroscienze, oncologia, immunologia e malattie infettive ed è 
un'autorità mondiale nelle terapie cellulari e geniche

~100 gruppi di 
ricerca 

6.000 
studenti 

2° Facoltà di Medicina 
in Italia per n. studenti

Numero totale di 
Progetti: 96

EU funding: 44,87M€

Numero totale di 
progetti ERC-LS: 20

EU funding: 33,66M€

Numero totale di 
progetti MSCA-LIF: 46

EU funding: 9,18M€

Dal 7PQ

Horizon 2020 + Horizon Europe



TIME4CS Research Development @ UniSR

Nel 2021 si è avviato in UniSR un importante cambiamento organizzativo, con la creazione di un'Area
completamente nuova dedicata allo Sviluppo della Ricerca con la mission di realizzare iniziative strategiche
a sostegno dello sviluppo delle eccellenze della ricerca UniSR e contribuire all'internazionalizzazione e alla
competitività dell'Ateneo.

Temi cross-cutting La nostra visione

Science 
Education

Ethics

Gender
Equality

Open
Science

Public
Engagement Governance

Pilastri RRI

Strategy

Projects

Policy



TIME4CS Il progetto TIME4CS
Coordinamento

11 partners
in 9 stati

3 Front-Runners
4 Implementers

1.1.21 – 31.12.23 Progetto Triennale 
Finanziato con Horizon 2020

Obiettivi

• sostenere e facilitare l'attuazione di 
cambiamenti istituzionali sostenibili nelle
organizzazioni che svolgono attività di ricerca

• promuovere il Public Engagement e la Citizen 
Science nella scienza e nella tecnologia



TIME4CS Il core team di UniSR per TIME4CS

Need: 
avere una chiara definizione dei ruoli nel progetto → creazione 
di un gruppo informale di attori con competenze diverse e 
complementari

Actions:
PI del progetto
Roberto Buccione, 
Direttore Area Research Development

Project management & task implementation
Ufficio EU Research Strategy&Policy + 
Science Communication & Dissemination

UniSR Core team
Competenze complementari già presenti in UniSR e OSR, 
contribuisce a ideazione e realizzazione delle attività di 
progetto.



TIME4CS Questionario sul livello di consapevolezza dei ricercatori San 
Raffaele sulla Citizen Science

Potenziali benefici della CS per i ricercatori

Ridurre tempi e costi
Raccolta fondi/collaborazioni

Aumentare la consapevolezza
Raccolta dati

Accedere alla conoscenza locale
Ottenere punti di vista diversi

Coinvolgere/educare il pubblico

Non ho tempo
La mia ricerca non ha impatto

direttamente sui cittadini
I cittadini non hanno le competenze

necessarie

Ragioni per non utilizzare la CS

• 22/112 persone avevano già sentito parlare di CS 
• Quasi nessuno era stato coinvolto in attività di CS (solo 3 come cittadino e 2 come ricercatore) 
• 18/109 persone sono state coinvolte in altre attività di ricerca partecipativa 
• 69/89 persone pensano che la CS possa essere utile per la loro attività di ricerca 
• 78/88 pensano che la CS possa aiutare i cittadini ad avere un impatto sulla società



TIME4CS Lo scopo ultimo di tutte le attività di progetto

Promuovere la Citizen Science attraverso una comunicazione efficace e specifica per il 
progetto TIME4CS, tenendo conto della mancanza di conoscenza e interesse per la 
Citizen Science nella comunità dei ricercatori del San Raffaele



TIME4CS Definizione di roadmaps e grounding actions specifiche 
per UniSR grazie all’interazione coi partner front-runner

Intervention Areas Grounding Actions 

Research 
To belong to a Citizen Science network 
To implement changes in organisational structures or functions 

Education and Awareness 
To set up training programmes for researchers and citizen scientists 
Set up informal opportunities for interactions with researchers

Support resources and Infrastructure To identify an institutional contact point for CS 

Policy and Assessment To adopt evaluation criteria for researchers’ evaluation that take into account CS

Research Develop Citizen Science methodology for research activities and projects 

Education and Awareness Organise debates or public events to promote CS 

Two more GAs to be implemented after the end of the project



TIME4CS Iscrizione e partecipazione attiva all’ECSA



TIME4CS Programmi di formazione per gli studenti

Integrazione di elementi di Citizen Science nell’offerta formativa di UniSR:
• Corso di Laurea magistrale in Biotechnology and Medical Biology
• Corso di Laurea magistrale in Scienze infermieristiche ed ostetriche 
• Corso di dottorato di ricerca internazionale in Medicina Molecolare
• Corso di dottorato di ricerca in Filosofia
• Corso di dottorato di ricerca in Scienze Cognitive Comportamentali
• Master in Comunicazione della Scienza e della Salute



TIME4CS Attività di informazione per i ricercatori: 
Seminari “Science & Society”



TIME4CS Attività di informazione per i ricercatori: 
newsletter “Bits of Citizen Science”



TIME4CS Attività di informazione per i ricercatori: 
Condivisione delle iniziative di TIME4CS sui social UniSR



TIME4CS Attività di informazione per i ricercatori: 
Articoli per il sito del progetto TIME4CS



TIME4CS Attività di informazione per i ricercatori: 
Podcast

Podcast per ResBios

“Engaging research with Citizen Science”



TIME4CS Creazione di un contact point per la Citizen Science

Abbiamo creato un indirizzo e-mail (citizenscience@unisr.it): il 
"contatto" diretto per ogni comunicazione relativa alla CS e 
condivisa da tutto il core team:
 citizenscience@unisr.it viene utilizzato per inviare la newsletter 

mensile Bits of Citizen Science;
 abbiamo sensibilizzato tutti gli uffici coinvolti nel processo di 

supporto ai ricercatori sull'esistenza e sul supporto offerto dal 
punto di contatto sulla CS.

mailto:citizenscience@unisr.it
mailto:citizenscience@unisr.it


TIME4CS Creazione di un contact point per la Citizen Science:
Repository sulla intranet istituzionale di UniSR



TIME4CS

The decision framework for citizen science, Pocock, M.J.O., et al (2014)

Creazione di un contact point per la Citizen Science:
Questionario interattivo sulla fattibilità di un progetto di CS



TIME4CS Creazione di un contact point per la Citizen Science:
Questionario interattivo sulla fattibilità di un progetto di CS



TIME4CS Creazione di un contact point per la Citizen Science:
Questionario interattivo sulla fattibilità di un progetto di CS



TIME4CS Lessons learned

L’integrazione della Citizen Science nella realtà di UniSR ha reso necessari l’avvio di cambiamenti 
istituzionali e la creazione di un contesto adeguato. La presenza dell’Area Research Development, e la sua 
continua azione, contribuiscono in modo significativo alla realizzazione di un contesto ricettivo, fertile e 
aperto al cambiamento.

Dall’ esperienza UniSR

1. Analizzare e capire il contesto e i bisogni dell’organizzazione, aiutando gli attori chiave a 
comprendere gli scenari futuri: 

Come si inserisce il progetto nel nostro Ateneo? 
Può essere una leva per il cambiamento istituzionale? 
Quali scenari si potrebbero verificare dopo?



TIME4CS Lessons learned

2. Identificare ownership e responsabilità per il progetto, dal project management, alla gestione 
amministrativa, fino alla implementazione delle Tasks:

- Owner del progetto è Area RD/Ufficio EUSP con consolidata esperienza nella gestione dei progetti 
europei e conoscenza della ricerca europea. Il PI è il Direttore di una Area amministrativa di UniSR;

- Molte novità da affrontare, inerenti il tema della Citizen Science, ma anche la gestione amministrativa!

Il nostro obiettivo è superare i limiti operativi e le resistenze, anche culturali, degli uffici amministrativi.

- Team di project mgt dedicato al progetto: il nostro impegno sul progetto è considerato una attività core 
dell’Area Research Development. Il team di mgt è responsabile per l’implementazione e il completamento 
di Task e Deliverables, il monitoraggio e la pianificazione delle risorse, etc. 



TIME4CS Lessons learned

3. Identificare e coinvolgere gli stakeholders interni, a tutti i livelli: 

La Governance endorsement già in fase di application, che poi si è tradotta in ampi margini di liberta 
operativa;
Gli Uffici di supporto coinvolti con l’obiettivo di valorizzare le competenze già presenti all’interno 
dell’Ateneo e dell’Ospedale e renderli attori chiave nel supporto ai ricercatori per identificare e sviluppare 
progetti di Citizen Science;
La comunità scientifica e accademica SR è stata coinvolta in una fase più matura del progetto, quando 
anche le competenze del core team si sono consolidate;
Gli studenti gli scienziati di domani

Punto di svolta: presentare la CS come metodologia di ricerca (Iniziative ERC: annual event + intervista
alla vice Presidente dell’ERC) e non come forma di public engagement!

https://erc.europa.eu/news-events/magazine-article/knowledge-everywhere


TIME4CS Lessons learned

4. Progettare attività di comunicazione efficaci e su misura, per coinvolgere gli stakeholders e affrontare 
in modo adeguato i temi cross-cutting: 

Contesto SR: la comunicazione istituzionale di UniSR e OSR è molto strutturata e definita, con target 
predefiniti (studenti/pazienti), spesso poco flessibile e adattabile alle necessità di un progetto europeo.



Federica Prete
prete.federica@unisr.it
Head, EU Research Strategy&Policy Office 
Area Research Development 

Università Vita-Salute San Raffaele

mailto:Prete.federica@unisr.it
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